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PARECER n? 94858100.2026.DPPE - 22 SUB GERAL JURIDICA
SEl N2 2500000019.002641/2026-50

ASSUNTO: Analise da viabilidade juridica de adocao do instrumento contratual padronizado
de adesao apresentado pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para
disponibilizacao da Plataforma WhatsApp Business.

INTERESSADO: DPPE - Diretoria de Contratos e Convénios Estaduais.
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I - RELATORIO

Trata-se de procedimento administrativo destinado a contratacao direta do
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para prestacao de servicos
especializados de tecnologia da informacdo relativos a disponibilizacao da Plataforma
WhatsApp Business, pelo periodo de 12 (doze) meses, no valor global estimado de R$
79.189,17 (setenta e nove mil, cento e oitenta e nove reais e dezessete centavos), mediante

dispensa de licitacao fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021.

A matéria foi anteriormente submetida a apreciacdo desta 22 Subdefensoria
Pdblica-Geral Juridica, que, por meio do Parecer Juridico n® 94276413, manifestou-se
favoravelmente a contratacao pretendida, condicionando seu prosseguimento a retificacao da
referéncia ao valor global constante do parecer da Unidade de Compras e a comprovacdo da
regularidade e dos requisitos de habilitacao da futura contratada.

Em atendimento as ressalvas consignadas, a Unidade de Compras, por meio do
Despacho n?2 147 (ID 94424590), retificou a informacao relativa ao valor global da
contratacdo, esclarecendo que o montante de R$ 22.657,23 corresponde exclusivamente a
reserva orcamentaria destinada ao exercicio de 2026, bem como informou ter realizado a
verificacao da documentacao de regularidade do SERPRO, constatando sua conformidade.

Apds a publicacao do ato de autorizacao da Dispensa de Licitacao n2 20/2026,
veiculada no Diario Oficial da DPPE de 26/09/2026, o Coordenador de Gestdo, por meio do
Despacho n? 1346 (ID 94620312), determinou a Diretoria de Contratos e Convénios Estaduais
a formalizacao do ajuste, observando o valor global estimado de R$ 79.189,17.

Ocorre que, durante as providéncias de formalizacdo contratual, o SERPRO
informou, por meio da comunicacao de ID 94818080, que utiliza instrumento contratual
préprio e padronizado, encaminhando a respectiva minuta de Contrato de Adesao (ID
94818139), em substituicao ao modelo inicialmente elaborado pela DPPE (ID 94805304).

Diante disso, a Diretoria de Contratos e Convénios Estaduais, por meio da Cl n®
622 (ID 94818891), encaminhou novamente os autos a esta 22 Subdefensoria Pudblica-Geral
Juridica, solicitando manifestacao acerca da viabilidade juridica da adocdo do instrumento
contratual apresentado pelo SERPRO, bem como de eventuais ressalvas necessarias a sua
celebracao.

E o relatério.
Il - DA FUNDAMENTACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a presente manifestacao possui carater
complementar ao Parecer Juridico n® 94276413, restringindo-se a analise da possibilidade de
utilizacao do instrumento contratual padronizado apresentado pelo SERPRO, sem necessidade
de reapreciacao dos fundamentos que justificaram a contratacao direta, ja examinados por
esta Subdefensoria.

No que concerne a formalizacao contratual, a Lei n? 14.133/2021 estabelece, em
seus arts. 89 e seqguintes, as disposicdes aplicdveis aos contratos administrativos, devendo o



respectivo instrumento observar as condicdes essenciais a execucao do objeto, a definicdo
das responsabilidades das partes e ao acompanhamento e fiscalizacao pela Administracao
Pdblica.

No presente caso, verifica-se que o SERPRO, empresa publica federal integrante
da Administracdo Pudblica indireta da Unido, adota modelo contratual préprio para a prestacao
de seus servicos especializados de tecnologia da informacao, acompanhado de anexos
destinados a especificagao das solucdes disponibilizadas, definicdo dos parametros
operacionais, condicdes de pagamento, tratamento de dados pessoais e demais obrigacdes
inerentes a execucao contratual.

O instrumento apresentado (ID 94818139), identificado como versao
20260918.0801, contém referéncia a aprovacao pelo setor juridico do proprio SERPRO, por
meio do Parecer Juridico n? 0406/2023, contemplando disposicdes relativas ao objeto, regime
de execucao, obrigacdes das partes, sigilo e seguranca das informacoes, fiscalizacao, preco,
pagamento, vigéncia, reajustamento, sancées administrativas, protecao de dados pessoais,
extincao contratual e publicidade.

Registre-se que a utilizacao de instrumento padronizado elaborado pela futura
contratada ndo constitui, por si sé, impedimento juridico a formalizacdo do ajuste, desde que
preservadas as condicdes essenciais da contratacao autorizada e observadas as disposicdes
legais aplicaveis a Administracdo Publica.

Ademais, tratando-se de contrato de adesao adotado pelo SERPRO em suas
contratacdes institucionais, cuja estrutura nao comporta negociacao individualizada de
cldusulas pela DPPE, nao se mostra necessario condicionar o prosseguimento do
procedimento a substituicdo do instrumento pela minuta anteriormente elaborada pela
Diretoria de Contratos, sem prejuizo da aplicacdo das normas legais de cardter cogente, que
prevalecem sobre eventuais disposicdes contratuais incompativeis.

Nesse contexto, a adocao da minuta apresentada revela-se juridicamente
possivel, cabendo a Administracdo assegurar, antes de sua assinatura, que os campos ainda
pendentes de preenchimento sejam devidamente individualizados, especialmente quanto a
identificacao das partes e de seus representantes, ao processo administrativo de origem, ao
objeto efetivamente contratado, aos quantitativos, aos precos unitarios, ao valor global
estimado, a dotacao orcamentaria, ao regime de execugao e ao prazo de vigéncia.

Ressalte-se, particularmente, que o instrumento padronizado contempla, em seus
anexos, outras solucdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo SERPRO, a exemplo das
plataformas Dialoga e SerproBots. Assim, devera a Diretoria de Contratos, com o apoio da
SETIC, conferir a versao final preenchida, assegurando que os itens efetivamente contratados
e faturdveis correspondam exclusivamente aqueles previstos no Termo de Referéncia e na
proposta comercial que fundamentaram a Dispensa de Licitacao n® 20/2026, preservando-se
o valor global estimado de R$ 79.189,17.

No tocante a protecdo de dados pessoais, observa-se que o instrumento
apresentado contempla disposicdes especificas sobre sigilo, confidencialidade, seguranca da
informacao e observancia da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Nao obstante, considerando a natureza das atividades institucionais da Defensoria
Plblica e a possibilidade de tratamento de dados pessoais dos cidadaos durante a utilizagao
da plataforma, recomenda-se que o instrumento seja submetido ao Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais da DPPE, para ciéncia e avaliacdo quanto a necessidade de
adocao de medidas administrativas e operacionais complementares.

Tal providéncia nao implica, necessariamente, a alteracao das clausulas
padronizadas do SERPRO, destinando-se, sobretudo, a identificacdo e mitigacdo de eventuais
riscos relacionados ao tratamento das informacdes, mediante orientacdes internas a serem
observadas pelos setores responsaveis antes da efetiva utilizacao da solugao.

Quanto as condicbes de execucdo, caberd a SETIC e a futura fiscalizacao
contratual observar os parametros operacionais estabelecidos no instrumento de adesao,
especialmente no que diz respeito a ativacdo da plataforma, medicao do consumo,
recebimento dos servicos, conferéncia das informacdes de faturamento e acompanhamento
dos niveis de servico, assegurando a observancia dos procedimentos legais de fiscalizacdo e



atesto, nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei n2 14.133/2021.

Diante dessas consideracdes, nao se identificam, no ambito da presente andlise
juridico-formal, impedimentos a adocao do instrumento contratual padronizado apresentado
pelo SERPRO, desde que observadas as providéncias administrativas acima consignadas, as
quais nao demandam renegociacao das condicdes contratuais estabelecidas pela futura
contratada.

11l - CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando a documentacao constante dos autos, o
entendimento anteriormente firmado no Parecer Juridico n? 94276413 e a natureza
padronizada do instrumento apresentado pelo SERPRO, esta 22 Subdefensoria Publica-Geral
Juridica OPINA FAVORAVELMENTE pela viabilidade juridica da adocao do Contrato de
Adesao de ID 94818139, para formalizacao da contratacao direta do Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, inscrito no CNPJ n? 33.683.111/0001-07, destinada a
disponibilizacao da Plataforma WhatsApp Business, pelo periodo de 12 (doze) meses, no valor
global estimado de R$ 79.189,17 (setenta e nove mil, cento e oitenta e nove reais e
dezessete centavos), no ambito do Processo Administrativo n? 58/2026 - Dispensa de
Licitacao n2 20/2026.

A manifestacao favoravel nao afasta a necessidade de observancia das seguintes
providéncias internas pela Administracao:

a) Conferéncia, pela Diretoria de Contratos, dos campos e anexos ainda
pendentes de preenchimento, inclusive quanto a regularidade da representacao das partes,
assegurando a correspondéncia do objeto, quantitativos, precos, valor global e vigéncia com
a contratacao efetivamente autorizada;

b) Encaminhamento do instrumento ao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais da DPPE, para ciéncia e avaliacdo de eventuais medidas administrativas e
operacionais de protecao de dados, a serem observadas antes da efetiva utilizacao da
plataforma, sem que tal providéncia implique, por si sé, necessidade de renegociacao do
instrumento contratual padronizado;

c) Observancia, pelos setores responsaveis, dos procedimentos de
acompanhamento, fiscalizacao e recebimento dos servicos, bem como das providéncias de
adequacao orcamentaria e posterior publicidade contratual, na forma da legislacao vigente.

Cumpridas as providéncias pertinentes, podera a Administracao dar regular
prosseguimento a formalizacdo contratual, dispensada nova manifestacao juridica sobre o
mesmo instrumento, desde que seu preenchimento nao implique alteracao substancial do
objeto, dos valores ou das condicdes anteriormente examinadas.

E o parecer, s.m.j.

RAFAEL ALCOFORADO DOMINGUES
22 Subdefensor Publico Geral Juridico

eil_ Documento assinado eletronicamente por Rafael Alcoforado Domingues, em 02/10/2026,
it ?_'] as 13:12, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto n?
45.157, de 23 de outubro de 2017.
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http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1% 94858100 e o codigo CRC 310B26BF.
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