1. DO OBIJETO

DEFENSORIA

v g PUBLICA DO ESTADO

“C' DE PERNAMBUCO

TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacdo de empresa especializada para impressao, plotagem e suas aplica¢des, remocao de
adesivo existente, visando atender as necessidades da Diretoria de Transporte desta Defensoria

Publica do Estado de Pernambuco,

exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

conforme as condi¢Oes, especificacbes, quantidades e

1.2 As especificacOes e quantitativo do objeto desta licitacdo estdo descritos conforme quadro abaixo .

Lote 01

Item

Cdodigo
E-Efisco

Objeto

Especificagbes

Unidade
de
medida

Qtd

01

621022-8

ADESIVO COM
IMPRESSAQ
COLORIDA

ADESIVO COM IMPRESSAO COLORIDA E

RECORTE ELETRONICO

= Servico compreendendo: impressao e
aplicagdo como: logo, faixa, e imagens,
conforme layout.

» Impressao digital UV 300dpi;

=Cortes e contornos retos e/ou irregulares;
» Adesivo vinil polimérico para impressao
entre 0,80 micras;

®Arte como referéncia fonecida pela contratante

MZ

100

02

621023-6

ADESIVO RECORTADO

ADESIVO COLORIDO E RECORTE
ELETRONICO

* Servico de recorte em adesivo vinil
polimérico , criando desenhos, letras em
formas vazadas, preenchidas e contornos.

» Adesivo polimérico vinil para recorte
eletrénico 0,80micra;

* Arte como referéncia fornecida pela
contratante.

MZ

100

03

621492-4

REMOCAO DE ADESIVO

RETIRADA DE ADESIVO PLASTICO

= Remocao total de adesivo existente, cola
ressecada e limpeza do local.

MZ

70
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2 DAS JUSTIFICATIVAS E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 DAIJUSTIFICATIVA

2.1.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de servico de adesivagem/plotagem e
envelopamento da frota de veiculos automotores da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco,
incluindo o fornecimento de materiais, impressao, confeccdo, recorte e aplicagdo dos adesivos,
conforme padrao institucional vigente.

O material disponivel atualmente ndo é automotivo, e esta causando bolhas e descolamento nas curvas
e vincos dos veiculos por ndo possuir propriedades de conformidade (memdria elastica). Materiais
impréprios deixam excesso de cola, exigindo produtos quimicos fortes para limpar, o que pode causa
danos a pintura do veiculo quando original a longo prazo.

Dessa forma contratacdo se dard com uma empresa que tenha expetise no mercado e material de
auta performace como vinil polimérico em uma expessura adequada em microns, impressao digital UV
e laminacdo protetora garantindo a resisténcias a raios UV e intempéries.

A medida ainda mostra-se necessdria para garantir a adequada padronizacao visual da frota de veiculos.
Reforcando, promovendo maior visibilidade , e fortalecimento da imagem institucional da DPE-PE,
como 6rgao essencial a funcdo jurisdicional do Estado.

Além disso, o veiculo estando sinalizado, a identidade institucional se torna facilmente reconhecida pela
populagdo e pelas autoridades, evitando duvidas quanto a sua origem, reduzindo abordagens
desnecessarias e que aquele veiculo estd a servigo do interesse publico.

Considerando que a frota veicular é utilizada para:

e Atendimento itinerante a populacdo em situacdo de vulnerabilidade;

e Atuacdao em comarcas do interior do Estado;

e Realizacdo de mutirdes, audiéncias e diligéncias externas;

e Transporte de membros e servidores no exercicio de atividades institucionais;

A adesivagem oficial da frota atende aos seguintes objetivos:

Garantir o cumprimento do principio da publicidade e da transparéncia administrativa;
Assegurar a correta identificagdo do patrimonio publico em circulagao;

Inibir o uso indevido dos veiculos para fins particulares;

Proporcionar maior seguranca institucional aos membros, servidores e assistidos;

PwNPE

Diante do exposto , a contratagdo mostra-se necessdria, oportuna e indispensdvel para garantir
condicBes adequada do servico ( adesivagem), preservando a identidade visual e o patriménio Publico,
assegurando a continuidade dos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncias, nos termos
da LEI n2 14.133/2021.
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3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

3.1 A Justificativa para o quantitativo do presente no Termo de Referéncia foi definido com base
na frota existente que precisa ser identificada, assim como substituir adesivos com falhas, e
desgastadas pelo tempo de vida util.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA)

4.1. Apresente demanda ndo foi inclusa em tempo habil no Plano de Contrata¢do Anual (PCA) por
ter sido identificada a incompatibilidade do adesivo para o uso em automével apds a finalizacdo do
planejamento estratégico exercicio/2026.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS ITENS
5.1 ITEM 01 ADESIVO COM IMPRESSAO COLORIDA E RECORTE ELETRONICO

= Servico compreendera: impressdo, e instalagdo de adesivos;

» Adequacdo de apescto técnico, medidas, resolucao, formato e margens, para garantir melhor
Qualidade do objeto final;

= Cortes de contornos retos e/ou irregulares com recorte eletronico de precisio.

Material

» Adesivo vinil polimérico de alta performace ou superior, de 0,80micra;

* Impressao digital UV 300dpi;

* Veniz protetor UV automotivo para maior durabilidade, lavagem e intempéries .
Aplicacdo

= Instalacdo localizada e/ou total da aréa desejada;

* Instalacdo em aréa reta ou irregular;

» Aplicacdo sem bolhas, enrugamentos, desalinhamento, ou qualquer outras imperfei¢oes.

Pedido minimo de 2m?

5.1.1 ADESIVO COLORIDO E RECORTE ELETRONICO

= Servico compreendera: recorte em adesivo vinil, criando desenhos, letras em formas vazadas,
preenchidas e contornos;

» Adequacdo de apescto técnico , medidas, formato, margens, para garantir

melhor qualidade do objeto final;

= Cortes e contornos retos e/ou irregulares com recorte eletrénico de precisio.

Material
» Adesivo vinil polimérico de alta performace ou superior, para recorte eletronico de 0,80 micra;
* Laminagdo protetora contra raios UV, lavagem e interpéries.
Aplicacdo
= Instalacdo localizada e/ou total da aréa desejada;
* Instalagdo em aréa reta ou irregular;
» Aplicagdo com técnica e ferramenta adequada para boa aderencia do material;
* Aplicagdo sem bolhas, enrugamentos, desalinhamento, ou qualquer outras imperfei¢des.

Pedido minimo de 2m?

Obs macas: Imprimax, Alltak, Oracal (linha 651),Ritrama ou similares.
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5.1.2 REMOGAO DE ADESIVO/PLOTAGEM

= Retirada de adesivo,cola em todo local envolvido;

= O servico deve ser feito de forma que nao risque e nem danifique a pintura;
= Utilizar espatula de silicone e sopradores, ndo ferramentas cortantes;

= Utilizacdo de solvente especifico para latarial que ndo danifique o verniz;

Pedido minimo de remog¢ao 90cm.

6. DO AGRUPAMENTO POR LOTE

6.1 A presente contratacdo prevé o agrupamento dos itens de adesivagem em um Unico lote,
tendo em vista a natureza integrada dos servicos e a necessidade de padronizacdo visual, técnica e
operacional.

A adesivagem envolve etapas interdependentes, como adequacao de layout, escolha de materiais,
impressao, acabamento e aplicacdo. A execucdo por um Unico fornecedor garante uniformidade na
identidade visual, evitando variacdes de cor, qualidade de impressdo e divergéncias técnicas que
poderiam ocorrer caso os itens fossem contratados de forma fragmentada.

Além disso, o lote Unico proporciona maior eficiéncia logistica e administrativa, reduzindo custos
operacionais, prazos de execucdao e riscos de incompatibilidade entre materiais e técnicas
empregadas. A centraliza¢do também facilita a gestdao contratual, o acompanhamento da execuc¢ao
e a responsabilizacdo do fornecedor quanto a qualidade final dos servigos.

Outro ponto relevante é a economicidade, uma vez que a contratagdo em lote tende a gerar ganhos
de escala, possibilitando propostas mais vantajosas para a gestao.

Dessa forma, o agrupamento dos itens de adesivagem em lote Unico mostra-se técnica e
economicamente justificavel, assegurando melhor qualidade, padronizac¢do e eficiéncia na execucdo
do objeto contratado.

Para manter a uniformidade visual, técnica e operacional, a divisdo do lote torna-se inviavel porque
comprometera a padronizagdo, compatibilidade e qualidade do servico.

garantindo que materiais produzidos em momentos diferentes ndo apresentem variacGes que
comprometam o resultado final, se faz necessdrio que os itens estejam agrupados em um Unico lote.

7. DAS PROVAS

7.1 Devera ser apresentada para verificagdo de compatibilidade com as especificagdes e conseqiliente
aceitacdo da mesma,se for o caso;

7.2 As amostras colocadas a disposicdo serdo manuseadas e passardo pelos testes necessarios se for o caso;
7.3 Se faz necessario que esteja em conformidade com: qualidade, durabilidade e acabamento;

7.4 A contratada deverd apresentar as provas a contratante no prazo de até 05(dias) dias corridos, se for o
caso;

7.5 A contratante devera devolver as provas a contratada no prazo de até (05) cinco dias corridos com o
comando de confecciona-se ou ajusta-se, se for o caso;
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7.6 O prazo maximo para a entrega da prova definitiva 05(cinco) dias corridos, e produto final por parte da
contratada sera de (05) cinco dias uteis;

7.7 Todo custo de transporte e custo em relagcdo a ajuste do material ficara por conta da contratada;

7.8 O produto deve vir embalados de forma que evite atritos entre si, se for o caso.

8. DA GARANTIA DO OBJETO E EXECUGAO DO SERVIGO

8.1 A contratada ficara responsavel por tirar as medidas dos veiculos previamente, anrtes da instalagdo
parcialmete ou totalmente, passar o layout final paraa contrante antes da confe¢ao do objeto;

8.2 Na3o serdo aceito produtos diferentes das especificagbes do processo, bem como produtos com avarias
aparentes ou similares.

8.3 Em caso de sugestdo, alteracdo e ajustes de qualquer ordem nos produtos, a contratada devera entrar em
contato com a contratante antes da confec¢do dos mesmos;

8.4 Os prazos maximos para substituicdo temporaria e troca definitiva serdo definidos conforme abaixo
(prazo maximo subistituicdo temporaria de 05 dias corridos e substituigdo definitiva de 30 dias corridos),
sendo aplicados caso ao término destes prazos o objeto original ndo esteja disponivel para a CONTRATANTE;

8.5 O prazo de garantia do objeto devera ser de no minimo de 02 (dois) anos incluindo despigmentagdo , A
CONTRATADA, tera que assegurar o mesmo prazo estipulado pelo fabricante, caso este seja superior ao prazo
minimo retrocitado;

8.6 A garantia destina-se a substituicdo de pegas, remover os defeitos de fabricacao, ajustes, reparos e todas
corregGes necessarias citadas neste item, ndo havendo 6nus para a CONTRATANTE;

8.7 A entrega do produto deve vir com toda observagdo que consta no quadro da descrigdo técnica, assim como
no complemento que estd nas especificagdes complementares;

8.8 Os servigos de assisténcia técnica decorrentes da garantia compreendem a substituicdo de pegas, ajustes
e reparos necessarios, dentre outros procedimentos, de modo a manter o objeto em perfeita condi¢cdo de
seguranga de uso durante a sua vigéncia;

8.9 Tanto na substituicdo temporaria quanto na troca definitiva, o equipamento substituto devera possuir
caracteristicas técnicas e desempenho igual ou superior ao equipamento original, além de estarem em
perfeito estado de funcionamento;

8.10 O recebimento se dar3, definitivamente, apds a verificagdo da quantidade do material e consequentemente
aceitagao;

8.11 As despesas referentes a transporte, frete, carga, descarga, seguro e outras despesas que surgirem em virtude
da execugdo do servigo ficam por conta da Contratada;

8.12 A entrega do objeto e execugdo do servigo serd de forma parcial;

8.13 A instalagdo fica totalmente por conta da contratada, ficando a mesma responsavel afazer uma visita
técnica para analise do ambiente se for o caso;

8.14 O objeto devera ser instalado e feito reparos independentemente da altura pela contratada;

8.15 O transporte ficard por conta da contratada inclusive se for necessdria a troca do material e
reinstalacdo do mesmo;

8.16 A contratada deve comunicar a contratante, no prazo maximo de 05 dia(s) Uteis) que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida;
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8.17 Na&o sera aceito corte manual do objeto;

9.18 A contratada deverd entregar as pegas demandadas com alta qualidade de impressdao de textos e
imagens, considerando nitidez, resolugdo, foco, acabamento, registo, definicdo de contornos, escala de
cores, uniformidade dos tons, bem como auséncia de manchas, marcas e respingos.

9. DA INTALAGAO, PRAZO E HORAIO

9.1 O local para execugdo do servigo sera: rua Joaquim Pessoa, n2 100, Imbiribeira, Recife/PE.
Horario das 08 as 15:00h Sr. Rafael Soares, fone: (81) 9. 9765-9484.

OBS: contato para questdes de Layout e marcas da instituicdo: Sr Daniel Marques (81) 9.9874-0772

9.2 A contratada terd 05(cinco) Uteis para execugdo do servigo a contar da solcitacdo formal por e-mail.

10. PROPOSTA
10.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentagao.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
11.1 HABILITACAO JURIDICA:

11.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

12. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

12.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa.

12.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada através de
apresentacgdo de certiddo fornecida pela Caixa EconGmica Federal;

12.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal —
CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da proponente. Considerando-se o proponente
com filial no Estado de Pernambuco, deverd apresentar, também, a CRF de Pernambuco;

12.4 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n2 12.440/2011 e Resolu¢do Administrativa
n? 1.470/2011 do TST;

12.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante.

13. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1 O licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do contrato, contados a partir da convocagao pela
CONTRATANTE;
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13.2 Qualquer solicitacao de prorrogacdo do prazo previsto para assinatura do contrato, somente sera analisada,
se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

14. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

14.1 Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da proponente.

15. OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
15.1 Receber os equipamentos solicitados, emitindo Atestado de Recebimento na Nota/Fatura, quando for o caso;

15.2 Verificar a qualidade da prestacdo de servigo/dos materiais em conformidade com as especificagbes técnicas
exigidas;

15.3 Verificar prazos de validade, quando for o caso;

15.4 Verificar condi¢des de acondicionamento;

15.5 Contatar a CONTRATADA quando houver verificagdo de irregularidades posteriores a entrega/execugido, para
promover a regularizagdo;

15.6 Suspender a tramitagdo da liquidagdo da Nota Fiscal/Fatura quando n3o houver atendimento as solicitacdes de
corregBes de irregularidades no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.;

15.7 Encarregar-se dos estagios das despesas oriundas do presente procedimento licitatério, quais sejam,
empenhamento, liquidag¢dao e pagamento;

15.8 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais de prestagao
dos servigos, quando necessario;

15.9 Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a prestagdo dos servicos,
guando for o caso;

15.10 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢do do servigo
ou entrega do material;

15.11 Acompanhar a fiscalizacdo e execu¢do do CONTRATO, por fiscal do contrato especialmente designado para
este fim, nos termos do art aa7, da Lei Federal n? 14.133/2021;

15.12 Indicar, formalmente, o gestor para acompanhamento da execu¢do contratual, utilizando-se dos
procedimentos de acompanhamento da execugdo dos servigos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, e o
fiscal para auxilia-lo na avaliacdo periddica da prestagdo dos servigos;

15.13 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme estabelecido.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Cumprir todas as obrigacdes constantes do Edital, de seus anexos e da proposta apresentada na licitagao;
16.2 Assumir inteira responsabilidade pela execugdo do contrato;

16.3 Executar os servigos, nas quantidades e especificagdes contidas nas condi¢cdes de execucdo previstas neste
Termo de Referéncia;

16.4 Corrigir falhas que se apresentem em sua execugao;

16.5 Designar preposto para representd-la perante a CONTRATANTE sempre que for necessdrio, indicando o
respectivo telefone e e-mail para futuros contatos;
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16.6 Informar previamente a CONTRATANTE, solicitando-lhe anuéncia, toda e qualquer alteracdo nas condicées de
execugao;

16.7 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou a terceiros, decorrentes de acdao ou
omissdo, culposa ou dolosa, na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da CONTRATANTE;

16.8 Prestar os necessarios esclarecimentos sobre a execugdo do objeto contratual solicitados pela CONTRATANTE,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo;

16.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo
do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

16.10 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo, procedendo aos reparos ou indenizagGes cabiveis e assumindo o 6nus e
responsabilidades decorrentes;

16.11 Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, inclusive sua inscrigdo no CADFOR-PE;

16.12 Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, ressalvadas as hipdteses de
subcontratagdo, nos termos previstos no Termo de Referéncia;

16.13 Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou atrasos de sua
responsabilidade;

16.14 Entregam de materiais fornecidos devem ser acondicionados, obrigatoriamente, de forma adequada e
resistente, quando for o caso;

16.15 Apds o fornecimento, se verificadas irregularidades posteriores, o licitante vencedor deverd promover a
regularizacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da notificacdo, sob pena de suspensdo na tramitagdo
da liquidac¢do da nota fiscal/fatura, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des cabiveis;

16 O recebimento do objeto licitado serd procedido, com observancia a disposi¢des acima descritas e com base na
Lei n© 15.133/2021.

16.17 Estar com o cadastro atualizado no Cadastro de Fornecedor - CADFOR do Estado de PE, sob pena de
desclassificacdo.

17.  FISCALIZAGAO DA CONTRATADA

17.1 A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
fornecer todas as informacgdes solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
solicitagdo.

17.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para fins de esclarecimentos se dara por meio de e-
mail, sem prejuizo de outros meios disponiveis. maitene.carmo@defensoria.pe.gov.br

18.  DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

18.1 O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista neste
termo de referéncia, se a CONTRATADA estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE
PERNAMBUCO — CADFOR.

18.2 O pagamento pela prestacdo do (s) servico (s) devera ser efetuado a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias
corridos do més subsequente a prestacdo dos servicos, com base no quantitativo efetivamente executado, e/ ou a
vista de termo de recebimento definitivo dos bens ou de recibo, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal / Fatura
devidamente atestada pelo servidor competente;
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18.3 A Nota Fiscal deverd ser encaminhada atraves do email: unidadededespesa@defensoria.pe.gov.br.
19.  DAS SANCOES

19.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

19.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta licitagdo, a CONTRATANTE, assegurados o contraditdrio a e
ampla defesa, aplicara a empresa vencedora as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa, de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, a critério da Administracdo, levando-se em
conta o prejuizo causado, devidamente fundamentado, devendo ser recolhida no prazo maximo de 05(cinco) dias
Uteis a contar da notificagao;

c) Suspensdo tempordria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
ndo superior a dois anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo de sua
aplicagao.

19.3 Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado
e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.
20. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS AO FORNECIMENTO OU A PRESTACAO DO SERVICO

20.1 Os servigos serdo executados na sede desta instituicdo e seus nucleos em todo o dmbito estadual, entregues
e instalados;

20.2 N3o serdo aceitos materiais riscados, ou defeitos que venham a prejudicar a qualidade do material solicitado,

em caso de substituicdo todas as despesas ficara por conta da contratada.

Recife, 01 de abril de 2026

Maitene do Carmo Araujo do Nascimento
Unidade de Apoio a Coordenadoria de Gestdo
(81) 3182.3710 - maitene.carmo@defensoria.pe.gov.br
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