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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Visando a contratacdo de pessoa juridica, para prestagdo de servico de seguro total da frota de
veiculos, atendendo as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, conforme
as condicdes, especificacdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

As especificagcdes e os quantitativos do objeto estdo descritos conforme quadro abaixo:

Unidade | Valor de Valor de referéncia
Seq. de referéncia por | global
Lote | Lote(s) | Seq. | Descrigdo do item Quantidade | medida | unidade
Lote SERVICO DE SEGURO PARA RS 2.362,26 R52.362,26
1| Unico 1| VEICULOS - CIVIC LXS MT 1| ANO
Lote SERVICO DE SEGURO PARA RS 2.362,06 R52.362,06
1| Unico 2 | VEICULOS - CIVIC LXS MT 1|ANO
Lote SERVICO DE SEGURO PARA R52.143,03 RS 2.143,03
1| Unico 3| VEICULOS - COBALT 1.8 LTZ 1|ANO
SERVICO DE SEGURO PARA R$ 3.019,90 RS 3.019,90
Lote VEICULOS - STRADA VOLCANO
1| Unico 4|CD13 1|ANO
SERVICO DE SEGURO PARA RS 3.019,90 RS 3.019,90
Lote VEICULOS - STRADA VOLCANO
1| Unico 5|CD13 1| ANO
SERVICO DE SEGURO PARA R$ 1.898,76 RS 1.898,76
Lote VEICULOS - MOTOCICLETA XRE
1| Unico 6 | 300 SAHARA 1|ANO

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagao tem por finalidade a contratagao de servigo de seguro veicular total
da frota pertencente a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, medida indispensavel para
garantir a protecao do patriménio publico e a continuidade dos servigos institucionais prestados
a sociedade.

A Defensoria Publica mantém atuag¢do permanente tanto na Capital quanto no interior do
Estado, realizando deslocamentos frequentes para atendimento a populagdo, inspegdes,
audiéncias, diligéncias e demais atividades essenciais ao cumprimento de sua missdo
constitucional de promocdo do acesso a justica. Nesse contexto, a utilizagdo segura e eficiente
da frota é elemento estruturante para assegurar a continuidade e qualidade do servigo publico,
nos termos do art. 11 da Lei n? 14.133/2021.

A contratacdo de seguro total revela-se necessaria diante dos riscos de colisGes, furtos e
roubos. Tais eventos, quando ndo cobertos por apdlice adequada, implicam 6nus financeiro
direto a Administracao, seja pela reposicdo de veiculos, seja pela realizacdo de reparos, podendo
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resultar em interrup¢cdo ou prejuizo a prestacdo do servico publico, comprometendo o
atendimento dos assistidos.

Dessa forma, a contratacdo do servico de seguro veicular total da frota é necessaria,
proporcional e justificada, constituindo medida essencial para:

e  Resguardar o patrimonio publico;

e  Garantir a continuidade e eficiéncia da prestacdo dos servigos institucionais;

e  Promover seguranca operacional e protecdo aos agentes publicos em deslocamento;
e Assegurar economicidade e gestdo preventiva dos riscos administrativos.

2.1 DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO POR LOTE

A contratacdo estd estruturada em lote Unico, uma vez que o objeto se caracteriza como servico
continuo de natureza homogénea, cujo gerenciamento operacional exige uniformidade de
condicdes, padrao de cobertura, regras de acionamento e atendimento assistencial.

A fragmentacdo em itens independentes poderia resultar na contratacdo de mais de uma
seguradora, situacdo que acarretaria dificuldade de controle, divergéncias de clausulas, distintas
politicas de franquias, centrais de atendimento, tempos de resposta e critérios de indenizacao,
comprometendo a coordenacdo da execucdo e a padronizacdo da prestacao do servico.

O agrupamento em lote Unico promove:

e Maior racionalidade administrativa na gestdo dos seguros;

e Padronizac¢ao das condigGes de cobertura e atendimento;

e Facilidade de fiscalizagao e acompanhamento contratual;

e Mitigacdo de riscos operacionais, conforme preceitua o art. 11 da Lei n? 14.133/2021
(gestao eficiente e preventiva de riscos);

e Vantajosidade econ6mica, evitando dispersao de precos e ampliando a competitividade
para seguradoras que operam frota em nivel estadual.

Dessa forma, a estruturacdo em lote Unico encontra-se tecnicamente justificada, atendendo aos

principios da economicidade, eficiéncia, padronizagdo, seguranca operacional e continuidade do
servico publico, conforme previsto nos arts. 52, caput, 11 e 30 da Lei n2 14.133/2021.

3. DA ESPECIFICAGAO DOS VEICULOS A SEREM SEGURADOS

Especificagdo | Ano/Modelo Marca Chassi Placa Combustivel
CIVIC LXS MT 2015/2015 HONDA 93HFB2530FZ227596 | PCY9A72 | ALCOOL/GASOLINA
CIVIC LXS MT 2015/2015 HONDA 93HFB2530FZ227593 | PCY9B72 | ALCOOL/GASOLINA
COBALT 1.8 2012/2013 | CHEVROLET | 9BGJC69Z0DB219290 | PGD6E72 | ALCOOL/GASOLINA
LTZ
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VOLCANO
CD13

STRADA 2025/2026 FIAT 9BD281BLPT9979103 | SPB2E60 | ALCOOL/GASOLINA

VOLCANO
CD13

STRADA 2025/2026 FIAT 9BD281BLPT9974009 | SPB2H90 | ALCOOL/GASOLINA

XRE 300
SAHARA

MOTOCICLETA | 2024/2024 HONDA 9C2ND1720RR011155 | SOH5H33 | ALCOOL/GASOLINA

4. DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO

A contratacdo devera atender as seguintes caracteristicas:

¢ A franquia devera ser reduzida;

e A seguradora devera cobrir todos os riscos derivados da circulagdo dos veiculos segurados, as
despesas indispensaveis ao salvamento e transporte dos veiculos até a oficina escolhida pela
contratante, e as indenizacGes e prestacGes de servicos correspondentes a cada uma das
coberturas do seguro;

e As propostas deverdo apresentar prémio liquido, em real, por veiculo;

e Em caso de indenizacgdo integral, ndo havera cobranca de franquia e o valor a ser pago deve
tomar como base 100% (cem por cento) do valor previsto para veiculo do mesmo ano e modelo,
na tabela FIPE da Fundagdo Instituto de Pesquisas EconOmicas, divulgadas pelo site
www.fipe.org.br;

e Cobertura total de colisdo, Incéndio, roubo, raio e suas consequéncias, submersdo total ou

parcial dos veiculos em dgua doce proveniente de enchente ou inundacées;

e Em caso de sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago pela DPPE, a seguradora

emitente da apdlice, que se responsabilizard pelo repasse a concessiondria/oficina que

promover o conserto do veiculo;

e Em se tratando de indenizagao integral envolvendo veiculos zero quildmetro, o valor para

indenizacao a ser pago, sera o valor total da nota fiscal de compra do veiculo por um prazo ndo

superior a 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do mesmo, independente da

quilometragem rodada no periodo;

e O contrato devera contemplar assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana para o veiculo

e seus ocupantes, com cobertura em todo o territdrio nacional.

e Cobertura de reboque, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em
caso de pane e sinistro, com distancia ilimitada.

e A responsabilidade Civil Facultativa (RCF) devera ser no minimo, por veiculo de:

e Danos Pessoais: RS 50.000,00

e Danos Materiais a terceiros: RS 200.000,00

e Danos corporais a terceiros: RS 50.000,00

e Paraos casos de morte ou invalidez dos ocupantes do veiculo segurado, o valor de cobertura
n3o devera ser inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais) por passageiro;

e Deverd ser contemplado a securitizacdo para os casos de furtos, roubo, incéndio, colisdo,
alagamento, morte e/ou invalidez, danos materiais e pessoais;


http://www.fipe.org.br/
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e O seguro devera ter cobertura total de vidros, fardis, lanternas, retrovisores e para—brisas;

e Em casos de assisténcia de vidros, faréis, lanternas, para-brisas e retrovisores o contratante
fica isento de cobranca da franquia.

e O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data
de sua apresentacao, indicada no predmbulo deste instrumento;

e Os veiculos poderdo ser vistoriados pelos licitantes em até 2 (dois) dias Uteis antes da
abertura do certame, desde que, previamente agendado com o Setor de Transporte da DPPE,
por meio do telefone (81)99488-3767, no horario das 08:00 as 16:00. Os licitantes ndo
poderdo alegar desconhecimento das condi¢des dos veiculos como justificativa para se
eximirem das obrigacGes assumidas em decorréncia da presente contratacao;

e Poderda a DPPE, a seu critério, realizar alteracGes em sua frota, devendo a contratada realizar
o endosso dos itens alterados.

e Prazo de cobertura do seguro terd vigéncia, a partir da assinatura do contrato e/ou emissio
da Nota de Empenho;

e A CONTRATADA devera informar o nimero da central de atendimento no caso de ocorréncia
de sinistro;

e A CONTRATADA devera informar na PROPOSTA o endere¢o da SUCURSAL localizada no
estado de Pernambuco, com os dados completos da referida unidade (endereco, telefone,
e-mail, etc), o Departamento/Setor responsavel para o atendimento a eventuais
necessidades da execuc¢do do contrato durante o periodo de vigéncia da apdlice.;

¢ Informagdes para complementar a proposta.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da
sua apresentagdo.

6. PRAZO PARA EMISSAO DA APOLICE E VIGENCIA DA APOLICE

6.1 A apdlice deverd ser emitida em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento do
empenho pela Contratada.

6.1.1 Os veiculos deverdo estar segurados contra os riscos previstos na apolice desde a data do
recebimento do empenho pela Contratada, ainda que ndo emitida ainda a apdlice, devendo a
Contratada fornecer os dados necessarios ao acionamento do socorro em caso de sinistro, entre
a data do recebimento da nota de empenho e a emissdo da apdlice do seguro.

6.2 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
admitida a prorrogacdo na forma da Lei n.2 14.133/2021.

7. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1 O licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do contrato, contados a partir da
convocacgao pela CONTRATANTE.

7.2 Qualquer solicitacdo de prorrogacdo do prazo previsto para assinatura do contrato, somente
serdanalisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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8.1 Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a
prestacdaodos servicos, quando for o caso;

8.2 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugdo do servigo;

8.3 Indicar, formalmente, o gestor para acompanhamento da execucdo contratual,
utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucdo dos servicos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, e o fiscal para auxilia-lo na avaliacdo periédica da
prestacao dos servicos;

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Cumprir todas as obrigacdes constantes do Edital, de seus anexos e da proposta
apresentada na licitagdo;

9.2 Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do do contrato;

9.3 Executar os servicos, nas quantidades e especificacdes contidas nas condi¢bes de
execucgdoprevistas neste Termo de Referéncia;

9.4 Corrigir falhas que se apresentem em sua execucao;

9.5 Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for
necessario, indicando o respectivo telefone e e-mail para futuros contatos;

9.6 Informar previamente a CONTRATANTE, solicitando-lhe anuéncia, toda e qualquer
alteragdo nas condi¢Ges de execugao;

9.7 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou a terceiros,
decorrentes de agao ou omissao, culposa ou dolosa, na execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da CONTRATANTE;
9.8 Prestar os necessdrios esclarecimentos sobre a execuc¢do do objeto contratual
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
da solicitacao;

9.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer
vinculo empregaticio com aCONTRATANTE;

9.10 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de acdao ou omissao, procedendo aos reparos ou
indenizacBes cabiveis e assumindo o 6nus e responsabilidades decorrentes;

9.11 Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo
equalificacdo exigidas na licitacdo, inclusive sua inscrigdao no CADFOR-PE;

9.12 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, ressalvadas as
hipdteses desubcontratacao, nos termos previstos no Termo de Referéncia.

9.13 Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de
omissdes ouatrasos de sua responsabilidade;

9.14 Apés o fornecimento, se verificadas irregularidades posteriores, o licitante vencedor
deverad promover a regularizagdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
notificacdo, sob pena de suspensdo na tramitacdo da liquida¢do da nota fiscal/fatura, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis;

9.15 Estar com o cadastro atualizado no Cadastro de Fornecedor - CADFOR do Estado de PE,
sob pena de desclassificacao.

10. FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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10.1 A execucgdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representante da Defensoria
Publica do Estado de Pernambuco, a ser formalmente designado pelo Coordenador de Gestao
desta Instituicdao, competindo a contratada prestar todas as informacgdes e esclarecimentos que
Ihe forem solicitados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da
solicitacdo. A comunicacdo entre a contratante e a contratada dar-se-a preferencialmente por
meio eletronico (e-mail institucional), sem prejuizo da utilizacdo de outros meios oficiais
disponiveis.

10.2 Para fins de liquidacdo da despesa, a contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura
correspondente no endereco da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, situado na Rua
Manoel Borba, n2 640, Bairro Boa Vista, Recife/PE, no setor da Unidade de Despesas, no horario
das 09h as 15h, ou atraves do email: unidadededespesa@defensoria.pe.gov.br, a fim de que
seja realizado o atesto pela Administracao.

Recife, 16 de Outubro de 2025

Rafael Soares de Carvalho
Diretor de transporte.
Telefone: (81) 9 9488-3767
E-mail:
rafaelcarvalho@defensoria.pe.gov.br
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