ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETIVO

Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de solugdo tecnolégica para o
acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do e do Planejamento Estratégico
da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, conforme as condicOes, especificacdes, quantidades e
exigéncias contidas neste termo de referéncia.

Item Descri¢do do item CAd. Efisco | Qtd. Valor de referéncia

Servicos de desenvolvimento de solucdo tecnoldgica
1 para o acompanhamento do PDTIC e do Planejamento 366091-5 1 RS$ 0,00
Estratégico da Defensoria Publica de Pernambuco.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, como diversas instituicGes publicas e privadas precisam fazer
uso cada vez maior e melhor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) como ferramentas para o apoio
e a execucdo dos processos de qualquer natureza, em atividades associadas ou ndo associadas diretamente as
finalidades institucionais.

Visando melhorar sua assertividade na aplicacdo dos recursos em TI, a Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco (DPPE) tem buscado investir em a¢des e tecnologias que melhorem a presta¢do de seus servicos.
Dentre as agGes, foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI-DPPE), para o periodo de 2023
a 2025, alinhado com o Planejamento Estratégico 2023-2027 (PE-DPPE), com o objetivo de atender, da melhor
forma possivel, as necessidades da instituicao.

Considerando os Objetivos Estratégicos definidos no Planejamento Estratégico, destacamos os seguintes: “A6 -
Fomentar a cultura da inovagdo e adog¢do de boas prdticas” e “A5 - Implementar solugées tecnoldgicas
integradas no dmbito da instituigdo”. A serem alcangados e avaliados pela Defensoria, segundo os indicadores:

“I126 - Total de solugdes tecnoldgicas que colaborem com a gestdo” e “I30 - Criagdo de programa de
implementacdo de agbes e projetos de inovagdo”.

Bem como, dentre as necessidades identificadas no PDTI e vinculadas aos objetivos supracitados, destacamos:
“N10 - Implantar processo de acompanhamento de TIC pela gestdo.”, “NO9 - Implantar Gestdo de Projetos de
TIC.” e “NO8 - Expandir a implantagdo de solugcdo para geragdo e disponibilizagdo de informag¢des estatisticas e
gerenciais, contemplando todas as dreas do drgdo.”.

Portanto, em fase dos objetivos e necessidades apresentadas, foram desenvolvidos diversos planos de agao e
algumas metas como: “M10.1 - Planejar e implantar o processo de acompanhamento da TIC”, “M09.1 - Planejar
e implantar ferramenta de gestdo de projetos”, e “M09.2 - Implantar o Modelo de Gestdo de Projetos e
acompanhamento pela instituicdo”, cujos as areas responsaveis sao a Coordenacdo de Gestao e a SETIC.

Devido a importancia exposta acima, justifica-se a presente contratagdo dos servigos para desenvolvimento de
solucdo tecnoldgica para o acompanhamento do PDTIC e do Planejamento Estratégico da DPPE, para darmos
continuidade ao trabalho realizado no PDTI-DPPE, alinhado ao PE-DPPE.



3.1

3.2.

3.3.

4.1

5.1

6.1

7.

DESCRICAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera adotar medidas para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacgGes que serdo tratadas na Defensoria Pubica de Pernambuco “DPPE”.

O DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA para o acompanhamento do PDTIC e PE-DPPE é uma
atividade importante para apoiar os gestores na conducdo das iniciativas e a¢Ges planejadas, buscando
alinhar a utilizagdo das tecnologias de informatica com as necessidades da instituicdo, da melhor forma
possivel. Para obter éxito, a solucdo tecnoldgica deve atender os seguintes objetivos especificos:

3.2.1. Estar aderente as boas praticas e ferramentas disponiveis na instituicdo, tanto em termos de
processos de gestdo quanto no uso da Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢des existentes;

3.2.2. Disponibilizar uma solugdo tecnoldgica agil e de facil acesso, para que os integrantes da Defensoria
possam cadastrar, atualizar e acompanhar as iniciativas e agdes do Planejamento Estratégico e PDTIC;

3.2.3. Transferir todo o conhecimento sobre o desenvolvimento da solucdo tecnoldgica as equipes de
gestdo e desenvolvimento indicadas pela Defensoria, possibilitando a continuidade e evolugdo da
solugdo internamente;

O servigo serd executado conforme as etapas discriminadas abaixo:

3.3.1. Etapa 1 — Configuracdo da ferramenta de Gestdo de Projetos: Estruturar e organizar a ferramenta de
Gestdo de Projetos disponibilizada pela Defensoria, no intuito de adequa-la para a metodologia de
acompanhamento do PDTIC e do Planejemento Estratégico definido para a instituicao.

3.3.2. Etapa 2 — Desenvolver ferramenta de acompanhamento: Lenvantar os requisitos da ferramenta,
desenvolver um conjunto de paineis (utilizando a ferramenta de Business Intelligence - Bl da
intituicdo) e implantar no ambiente da Defensoria.

3.3.3. Etapa 3 — Capacitar a equipe de gestdo: Realizar a capacitacdo da equipe de gestdo (Coordenacdo e
SETIC) para ter a capacidade de dar continuidade nas atividades das etapas 1 e 2.

DO PRAZO PARA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestacdo/execucdo do servico se iniciard imediatamente apds a emissdo da nota de empenho ou ordem
de servico.

DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da ultima assinatura
eletronica do presente instrumento, em observancia aos créditos orgamentarios, podendo ter sua duragdo
prorrogada, caso haja interesse da administracao, em conformidade com os arts. 105, 106 e seguintes, da
Lei Federal N2 14.133/2021 e suas alteracdes.

REGIME DE EXECUGAO

Regime de Execucdo serd Indireta: Empreitada por Menor Preco Global.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A contratada obriga-se a:

7.1
7.2

7.3
7.4

Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas.

Indicar ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da assinatura do contrato, e
sempre que haja alguma alteracdo neste quadro, os técnicos que, em equipe ou individualmente,
realizardo os servicos e estardo, eventualmente por solicitagdo, nas dependéncias da DPPE.

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Disponibilizar um canal de atendimento para registro e encaminhamento de chamados técnicos.



7.5

7.6

8.

Designar, para execuc¢do dos servicos, profissionais especializados e com conhecimento e capacidade
técnica necessdria ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.
Garantir o sigilo das informacdes levantadas sobre a infraestrutura.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A Contratante obrigar-se a:

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

9.1

10.

Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar sua obrigacao,
dentro do previsto no Contrato, permitindo o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as instala¢des
fisicas, objetivando a execucdo dos servicos contratados.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato por meio de empregado
devidamente designado para esse fim, rejeitando, no todo ou em parte, os servicos realizados em
desacordocom o Contrato.

Abrir chamados técnicos para a CONTRATADA, na ocorréncia de defeitos no sistema.

Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na execugao dos servigos.

Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e no prazo pactuado, depois de verificada a regularidade
da Nota Fiscal/Fatura.

APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

A Proposta devera ser apresentada pelo menor preco global, com validade minima de 60 dias, com precos
unitarios e totais, cotados em moeda nacional, expressos em algarismos ardbicos e\ou por extenso, ja
consideradas todas as despesas com tributos e demais despesas que incidam, direta ou indiretamente, nos
precos para a execuc¢ao do objeto.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

10.1Todos os servigos contratados devem seguir as orientacées recomendadas neste termo de referéncia,

principalmente, com respeito ao sigilo das informacoes levantadas, execugao das etapas definidas e demais
determinacgdes.

Recife, 09 de abril de 2025

Erick Ll;:;o%ntes de Andrade
Diretor de Tecnologia da Informacao



