ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratagdo de Pessoa Juridica para a prestagdo dos seguintes servigos: Disponibilizagdo de licengas de uso
de software para a ferramenta Power BI Premium e AutoCad, que serdo ultilizadas na Defensoria Publica
do Estado de Pernambuco, cujas especificagdes técnicas, quantidades e demais condi¢des encontram-se
detalhadas no presente documento.

Item | Cod. EFISCO Descricao Métrica | Total
1 503701-9 Suport.e Técnico e Licencas da ferramenta “Power BI”, Unidade | 15
modalidade Premium, por 12 meses.
) 586526-3 Suporte Técnico e Licengas da ferramenta “AutoCad 20257, Unidade 3

modalidade Pro, por 12 meses.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco (DPE-PE) tem como missao prestar assisténcia juridica
gratuita e de qualidade aos cidaddaos em situagdo de vulnerabilidade, assegurando o acesso a justica e
promovendo a defesa de seus direitos. Em razao do crescente volume de dados, da complexidade dos casos
e das demandas administrativas, a DPE-PE necessita de ferramentas tecnologicas avangadas que permitam
a analise e a gestao eficiente de dados e informacgdes visuais, a fim de aprimorar a tomada de decisoes e a
elaboracdo de projetos

O uso desses softwares visa otimizar o desempenho das equipes, melhorar a gestdo de projetos e fornecer
uma analise estratégica de dados que impactam diretamente o atendimento ao cidaddao. Cada software
oferece solugdes especificas e complementares que irdo apoiar a Defensoria Publica na administragao de
seus recursos, na gestdo de casos e projetos, além de proporcionar ferramentas para analise de dados,
elaboracao de plantas e outros documentos técnicos.

Destarte, justifica-se as presentes contratacdes, ja que a DPE-PE ndo possui licengas para tais finalidades o
que requer a contratagdes de licengas dos sistemas citados neste termo de referéncia.

3. PRINCIPAIS RECURSOS DAS FERRAMENTAS
3.1 Power BI Premium:

Analise de Dados e Tomada de Decisdes: Com o aumento das demandas e do volume de dados
processados, o Power BI Premium oferece uma plataforma robusta para andlise, visualizagdo e
compartilhamento de relatérios e dashboards interativos, essenciais para a gestdo estratégica da DPE-PE.
A utilizacdo desse software permitird que a Defensoria acompanhe indicadores de desempenho, otimize
recursos e identifique tendéncias, melhorando assim a alocagao e priorizagdo de suas atividades.

Facilidade na Adocao Institucional: O Power BI Premium oferece integracdo com outros produtos da
Microsoft, facilitando sua adogao e uso por parte dos colaboradores e integrando os dados de maneira mais
eficiente em uma plataforma unificada.

Escalabilidade e Seguranca: A versao Premium permite armazenamento em nuvem, acesso escaldvel e
controle de permissdes, o que € crucial para o tratamento seguro de dados sensiveis e para a adaptacao da
ferramenta ao crescimento da instituigao.

3.2 AutoCad:

Elaboracao e Gestao de Projetos: A DPE-PE esta frequentemente envolvida na gestao e adaptagdo de



espacos fisicos para atendimento ao publico, como o planejamento de novas unidades e a adequacao de
estruturas existentes. O AutoCAD ¢ uma ferramenta essencial para a criacdo de projetos arquitetonicos e
estruturais, permitindo um planejamento detalhado e eficiente, além de uma visualizagdo clara e precisa
para aprovagao e execug¢ao dos projetos.

Compatibilidade e Profissionalismo: Como software amplamente aceito no mercado, o AutoCAD
permite a troca e o compartilhamento de arquivos com outros profissionais e fornecedores, reduzindo
incompatibilidades e facilitando o trabalho colaborativo. Essa padroniza¢do ¢ importante para assegurar
que todos os projetos sejam executados dentro dos padrdes técnicos exigidos e que o processo de aquisi¢ao
de materiais e servicos seja conduzido com maior precisao.

4. DO PRAZO PARA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A prestagdo/execucdo do servigo se iniciara imediatamente apos a emissao da nota de empenho ou
ordem de servigo.

5. PENALIDADES

5.1 A empresa que se recusar a executar o fornecimento do objeto contratual, ou realiza-los em
discordancia com ascondigdes e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, motivara a rescisao
contratual e aplicacdo daspenalidades previstas no art. 156, da Lei 14.133 de 2021, cabendo defesa no prazo
legal e vistas do processo.

6. REQUISITOS DA PROPOSTA

6.1 A licitante deverd cotar o preco total em moeda nacional, algarismo e por extenso, devendo
estarincluso todas as despesas, tais como: impostos, taxas, fretes e outros encargos que incidam ou venham
incidir sobre o prego proposto.

6.2 Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste pregdo.

6.3 A especificagdo clara do item em conformidade com este termo e o Edital.

7. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1 O valor total estimado da contratagdo ¢ de R$0,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), que devera
ser pago através de nota de empenho.

8. DA VIGENCIA

8.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato e
poderdo ser proporrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, de acordo com o Termo
de Referéncia, conforme o art. Art. 107, da Lei 14.133/2021.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A contratada obriga-se a:

9.1 Executar ficlmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas.

9.2 Indicar ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da assinatura do contrato,
e sempre que haja alguma alteragdo neste quadro, os técnicos que, em equipe ou individualmente, realizarao
0s servigos e estardo, eventualmente por solicitacao, nas dependéncias da DPPE.

9.3 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.4 Disponibilizar um canal de atendimento para registro e encaminhamento de chamados técnicos.

9.5 Designar, para execugao dos servicos, profissionais especializados e com conhecimento e capacidade
técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.

9.6 Garantir o sigilo das informacdes levantadas sobre a infraestrutura.



10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A Contratante obrigar-se a:

10.1 Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar sua
obrigacao, dentro doprevisto no Contrato, permitindo o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as
instalacdes fisicas, objetivando a execu¢do dos servigos contratados.

10.2 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servi¢os objeto do Contrato por meio de empregado
devidamente designado para esse fim, rejeitando, no todo ou em parte, os servicos realizados em
desacordocom o Contrato.

10.3 Abrir chamados técnicos paraa CONTRATADA, na ocorréncia de defeitos no sistema.

10.4 Comunicara CONTRATADA as irregularidades observadas na execugdo dos servigos.

10.5 Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e no prazo pactuado, depois de verificada a
regularidade da Nota Fiscal/Fatura.

11. FISCALIZACAO

11.1 A execugdo contratual deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado pelo
Coordenador de Gestao desta DPPE, que registrard os acontecimentos considerados relevantes, bem como
as providéncias tomadas para sanar as falhas identificadas.

11.2 A comunicagdo entre o Contratante ¢ a Contratada, durante o periodo de execu¢do contratual
ocorrera, preferencialmente, via e-mail. Podera ser utilizada outra forma de comunicagdo (telefone,
aplicativo de mensagens, entre outros), porém toda demanda devera ser formalizada via e-mail.

11.3 A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer dano em razao da execucao contratual.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

A contratacdo de licencgas dos softwares Power BI Premium e AutoCAD ¢ essencial para garantir que a
DPE-PE opere com maxima eficiéncia, transparéncia e precisdo, respondendo as crescentes demandas por
servicos e otimizando o uso dos recursos publicos. Essas ferramentas sdo fundamentais para aprimorar o
planejamento, o controle e a gestdo institucional, resultando em uma Defensoria mais organizada, eficaz e
comprometida com a melhoria continua dos servigos prestados a populacao.

Recife, 21 de Outubro de 2024

Erick Luiz PSntes de Andrade
Diretor de Tecnologia da Informacao




