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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica, visando a prestacdo de servicos técnico-especializado no
processo de organizacao, planejamento e realizacdo de concurso publico, na modalidade
aplicacdo de prova presencial, para provimento de 20 (vinte) vagas do quadro efetivo de
Defensor (a) Publico (a) do Estado de Pernambuco, carreira inicial, incluindo cadastro de reserva,
nas condicOes elencadas no presente Termo de Referéncia e Resolugdo n2 05, de 15 de margo de
2024,

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
A contratagdo deverd atender as seguintes caracteristicas:

2.1 A contratagdo impde a execuc¢do dos servicos pela prépria entidade contratada, vedada a
subcontratacdo e a terceirizagdo dos mesmos, em virtude do carater personalissimo (intuito
personae) do contrato celebrado com tal fundamento. As etapas do servigo (concurso) serdo
executadas na Regido Metropolitana do Recife, caso haja necessidade, as etapas poderdo ser
realizadas em outros locais.

2.2 Elaborar, de comum acordo com o CONTRATANTE, todos os editais e comunicados
pertinentes a sele¢do publica e dar publicidade, assim como a prova objetiva e oral;

2.3 Disponibilizar, no sitio eletronico da CONTRATADA, ferramentas de consultas e downloads,
bem como todo o conteldo do edital e comunicados, constantemente atualizados, necessarios
a inscricdo e ao acompanhamento do certame;

2.4 Realizar as provas em até 60 (sessenta) dias apds o término das inscri¢oes;

2.5 Analisar todas as inscri¢oes efetivadas, objetivando a sua homologacao;

2.6 Enviar a confirmacgao de pagamento ao candidato através de correio eletrdnico;

2.7 Emitir alerta do término das inscri¢Ges aos inscritos ndo pagantes sobre o prazo final para
pagamento da taxa de inscricdo através de correio eletrénico;

2.8 Informar aos candidatos o local, o dia e o horario da realizacdo das provas, por intermédio
de sua pagina eletronica;

2.9 Elaborar e aplicar as provas na modalidade presencial, respondendo pela seguranca e pelo
sigilo das questdes, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, se
decorrente de a¢ao ou omissao de seus empregados, prepostos ou de bancas examinadoras que
forem constituidas;

2.10 Divulgar o gabarito das provas em sua pagina eletronica no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a sua aplicacdo;

2.11 Conceder prazo para interposicao de recursos quanto aos gabaritos preliminares pelo
periodo de 02 (dois) dias apds a divulgacdo dos mesmos;

2.12 Analisar e responder os recursos, divulgando as respostas das decisGes dos recursos
deferidos e indeferidos em seu sitio eletrénico, em até 07 (sete) dias apds a interposicao dos
recursos;
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2.13 Armazenar e corrigir as provas de redacdo em lingua portuguesa e as provas objetivas,
assim como divulgar o resultado final da Selecdo no prazo maximo de até 20 (vinte) dias apds a
realizacdo das provas;
2.14 Emitir relatdrio das notas dos candidatos para publicacdo como resultado oficial;
2.15 Providenciar cadastro digital geral dos inscritos com as informacdes contidas nas fichas de
inscricao;
2.16 Disponibilizar central de atendimento exclusiva (servicos por telefone, site e correio
eletronico) aos candidatos durante todas as fases do concurso;
2.17 Conservar as folhas de respostas e os cadernos de questdes, no formato digital, pelo prazo
de validade do concurso publico, contado a partir de sua homologacao, depois do que serdo
descartados.
2.18 Apresentar, na data da assinatura do termo de contrato, cronograma de execucdo das
etapas da selecdo publica para aprovacdao do CONTRATANTE;
2.19 Elaborar, de comum acordo com o CONTRATANTE, todos os editais e comunicados
pertinentes a selecdo publica e proceder a devida publicidade em seu site;
2.20Entregar a CONTRATANTE a minuta do edital, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato e realizar as corre¢des, propostas pelo CONTRATANTE, no prazo de 5
(cinco) dias uteis;
2.21 Realizar as inscrigdes mediante formulario disponivel na sua pagina eletrbnica, por um
periodo de 20 (vinte) dias contados da divulgacdo do edital, responsabilizando-se pela emissdo
dos boletos bancarios, com valores creditados em conta-corrente indicada pelo CONTRATANTE;
2.22 Responsabilizar-se pelos candidatos inscritos na categoria de pessoas com deficiéncia,
recebendo sua documentacdo e laudo médico;
2.23 Responsabilizar-se pelos candidatos inscritos na categoria de cotistas por idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, conforme Lei Estadual n2 16.955/2020;
2.24 Encaminhar ao CONTRATANTE os laudos médicos e documentagdes recebidas das pessoas
portadoras de deficiéncia;
2.25 Emitir relatério de estatisticas globais percentuais e quantitativas do certame, sobre os
seguintes parametros:

a) candidato/vaga global;

b) candidato/vaga x curso;

c) total de inscritos;

d) total de pagantes.
2.26 Entregar ao CONTRATANTE o resultado final do processo seletivo, em meio magnético, na
mesma data da divulgacdao do mesmo;
2.27 Responder por todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e securitarias que incidam
ou venham a incidir sobre o contrato, bem como as necessarias para a execu¢do do mesmo;
2.28 Responder por todas as despesas decorrentes dos tributos de qualquer natureza e tarifas
bancdrias, que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, bem como as necessdrias para a
completa execu¢ao do mesmo.
2.29 Abrir conta bancdria para recebimento das inscri¢des através de boleto bancdrio.

3. DA VIGENCIA

3.1 O concurso terd validade de 12 (doze) meses, prorrogdveis por igual periodo, a contar da
data de homologacgao do certame;
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3.2 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, condicionado a vigéncia da selecdo publica e a conclusdo de todas as fases da selecao;
3.3 Havendo prorrogacao da aludida selecdo, este prazo podera ser prorrogado.

4. CONTROLE FINANCEIRO

4.1. A CONTRATADA disponibilizara para o CONTRATANTE o sistema de acompanhamento das
inscricdes desta selecdo, através de acesso com Login e Senha, para acompanhamento das
inscri¢Oes e estatisticas diversas.

4.2. Os valores das taxas de inscricdo serdao definidos e arrecadados pela CONTRATANTE, que
efetuard o pagamento a CONTRATADA conforme percentuais e etapas descritas abaixo:

e Parcela 01/04: 30% (trinta por cento) — Apds encerramento das inscricdes;

e Parcela 02/04: 20% (vinte por cento) — Apds aplicagdo da prova objetiva;

e Parcela 03/04: 30% (trinta por cento) — Apds aplicagdo da prova discursiva;

e Parcela 04/04: 20% (vinte por cento) — Na entrega dos resultados finais.

4.3. Ao final de cada etapa acima, a CONTRATADA, enviara um oficio e nota fiscal a CONTRATANTE,
para recebimento do pagamento.

5. DA PROVA E DA FISCALIZAGAO

5.1 O processo seletivo constard de provas de carater eliminatério e classificatério;

5.2 A prestagao do servico, objeto desta licitagdo, serd acompanhada por Setor designador pelo
Defensor Publico Geral da DPE. Caso a vistoria realizada pelo Setor, constate a inadequag¢do do
objeto aos termos do contrato, sera lavrado relatdrio de verificagao circunstanciado, no qual se
relatard o que houver constatado e, se for o caso, dirigir a autoridade contratante, que adotara
as medidas cabiveis.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Elaboracdo em comum acordo com a CONTRATADA de todos os Editais e comunicados
pertinentes ao Concurso Publico a serem publicados no Didrio Oficial;

6.2 Deliberar sobre duvidas oriundas do Concurso Publico para viabilizar a execu¢do do
contrato;

6.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

6.4 Autorizar o pagamento a CONTRATADA, apds a conclusdo de cada etapa executada e
devidamente atestada pelo servidor designado pelo CONTRATANTE e de acordo com os critérios
de pagamento estabelecidos nesta proposta;

6.5 Divulgar Extrato de Edital e demais comunicados no Diario Oficial;

6.6 Homologar o Concurso Publico apds a conclusdo de todas as fases do certame;

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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7.1 Apresentar, na data da assinatura do termo de CONTRATO, cronograma de execugao das
etapas da Selecdo Publica para aprovacdo do CONTRATANTE;

7.2 Avaliar laudos médicos dos candidatos que concorrem as vagas de pessoas com deficiéncia
(PCD), através de sua junta médica oficial;

7.3 Entregar a CONTRATANTE a minuta do edital no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da assinatura do contrato, e realizar as corre¢des propostas pelo CONTRATANTE no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

7.4 Divulgar, as suas expensas, o edital e os comunicados referentes a selecdo publica nas
midias sociais, em jornal digital de grande circulacdo e sitios eletrénicos;

7.5 Disponibilizar, no sitio eletronico da CONTRATADA, ferramentas de consultas e downloads,
bem como todo o conteudo do edital e comunicados, constantemente atualizados, necessarios
a inscricdo e ao acompanhamento do certame;

7.6 Realizar as inscricdes exclusivamente mediante formulario online, disponivel em seu sitio
eletronico, por um periodo de 15 (quinze) dias corridos, responsabilizando-se pela emissdo dos
boletos bancarios, com valores creditados em conta-corrente indicada pelo CONTRATANTE;

7.7 Realizar as provas em até 15 (quinze) dias Uteis apds o término das inscri¢bes;

7.8 Analisar todas as inscricdes efetivadas, objetivando a sua homologacao;

7.9 Enviar a confirmacao de inscricdo ao candidato através de correio eletronico e aplicativo de
mensagens instantaneas;

7.10 Responsabilizar-se pelos candidatos inscritos na categoria de pessoas com deficiéncia,
analisando os laudos apresentados por meio de uma equipe multiprofissional vinculada a
CONTRATADA, com a finalidade de confirmar a existéncia da deficiéncia e aferir sua
compatibilidade com a natureza e o exercicio das atribuicGes da vaga;

7.11Entregar a CONTRATANTE o processo referente aos laudos recebidos e avaliados das
pessoas com deficiéncia;

7.12 Responsabilizar-se pelos candidatos inscritos por meio do sistema de cotas étnico-raciais,
analisando a plausibilidade de cada pedido, através de uma comissdo de hetero identificacdo
vinculada a CONTRATADA, com a finalidade de confirmar a compatibilidade das auto-
declaracoes;

7.13 Entregar a CONTRATANTE o processo referente aos candidatos que optaram pelo sistema
de cotas étnico-raciais;

7.14 Providenciar o recrutamento de fiscais e de pessoal auxiliar para aplicacdo das provas;

7.15 Providenciar o espaco fisico e organizar toda a infra-estrutura necessaria a realizagao do
certame na cidade de Recife, inclusive para os candidatos com necessidades especiais,
observando os seus préprios parametros e quantitativos;

7.16 Elaborar, imprimir e acondicionar as provas e folhas de respostas personalizadas, em
numero suficiente para distribuicdo aos candidatos inscritos na Selecdo Publica;

7.17 Responsabilizar-se pela aplicacdo e avaliagao das provas;

7.18 Manter sigilo quanto as questdes das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
eventual quebra desse sigilo, se decorrente de acao ou omissdo de seus empregados, prepostos
ou de Bancas Examinadoras por ela constituidas;

7.19Informar aos candidatos o dia e o horario da realizacdo das provas, através do correio
eletronico e aplicativo de mensagens instantaneas;

7.20 Divulgar, em seu sitio eletronico, o dia e o horario de realizagdo das provas objetivas;

7.21 Divulgar o gabarito preliminar das provas em seu sitio eletrénico no prazo maximo de
vinte e quatro horas apods a sua realizagao;

7.22 Disponibilizar central de atendimento exclusiva (servicos por telefone, site, chat ou
correio eletronico) aos candidatos durante todas as fases do concurso;
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7.23 Emitir relatdrio de estatisticas globais percentuais e quantitativas do certame, sobre os
seguintes parametros:

Candidato/vaga global;

Total de inscritos;

Total de pagantes;
7.24 Elaborar e corrigir as provas objetivas;
7.25 Conceder prazo para interposicdo de recursos pelo periodo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacao do gabarito preliminar;
7.26 Analisar e responder os recursos, divulgando as respostas das decisGes dos recursos
deferidos e indeferidos em seu sitio eletronico em até 02 (dois) dias Uteis apds a interposicdo
dos mesmos;
7.27 Corrigir as provas objetivas de portugués, conhecimentos gerais em atualidades e
conhecimentos especificos, assim como divulgar o resultado final da sele¢do no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos apds a realizagcdo das provas;
7.28 Entregar ao CONTRATANTE o resultado do processo seletivo, em documento digital, na
mesma data da divulgacao do resultado final da Selecao;
7.29 Pagar quaisquer despesas decorrentes de divulgacdao em midia de massa do objeto deste
Termo de Referéncia;
7.30 Responder por todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e securitarias que
incidam ou venham a incidir sobre o contrato, bem como as necessarias para a execug¢ao do
mesmo;
7.31 Responder por todas as despesas decorrentes dos tributos de qualquer natureza, que
incidam ou venham a incidir sobre o contrato, bem como as necessdrias para a completa
execuc¢ao do mesmo;
7.32 A empresa deve observar a Lei n? 13709/2018, garantindo o sigilo e a privacidade dos
dados dos candidatos inscritos;
7.33 Entregar a CONTRATANTE uma cépia do arquivo final em documento digital constando as
seguintes informagdes sobre os candidatos: classificagdo; nimero de inscri¢gdo; identificagdo:
curso; tipo de deficiéncia, se houver; opg¢do pelo regime de cotas, instituicdo de ensino superior
a qual estd vinculado; periodo que esta cursando; nota final; nota especifica; nota geral; nimero
de CPF; numero de identidade; sexo; estado civil; data de nascimento; e- mail; telefone fixo
residencial/comercial; telefone celular; endereco residencial e filiagdo;
7.34 Oferecer sistema de aplicagao de provas em que haja lisura, isonomia e competitividade
da selegao.

8. VALOR DA INSCRICAO

8.1 O valor da inscri¢do por candidato serd de RS 290,00 (duzentos e noventa reais), estando
incluso neste valor todo o custo decorrente da realizagdo do processo seletivo, ndo gerando
Onus para esta DPPE.

9. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1 As despesas decorrentes do desenvolvimento das atividades, relativas aos servigos técnicos
especializados para realizacdo de todas as etapas do certame, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

9.2 Os custos deverdo contemplar todas as despesas operacionais da executora, incluindo,
planejamento, locacdo de locais, seguranca, fiscalizacdo, confeccdo de atas, confeccao de
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edital, recebimento dos recursos, emissdo dos relatdorios, Termo de Referéncia e demais
relatdrios, e demais custos que decorram da execuc¢ao do referido Concurso Publico;

9.3 Valor estimado da contratacao;

9.3.1 O servico objeto deste Termo de Referéncia serd custeado pelos valores arrecadados com
as taxas de inscricdes;

9.3.2 O custo para a realizacdo do concurso publico relativo aos servicos técnico-especializados
descritos neste Termo de Referéncia devera ser balizado e contabilizado por faixas de inscritos
de acordo com a tabela a seguir;

Ndmero de Valor a ser pago a Valor a ser cobrado por |Valor estimado

inscrigoes CONTRATANTE (RS) inscricdo excedente para a Defensoria

efetivadas (RS) Publica de
Pernambuco.

N <4.000

4.001 <n <6.000

6.001 <n <8.000

8.001<n <10.000

10.0001<n<
11.000

<11.001

10. DA CAPACITACAO TECNICA

10.1. A empresa a ser contratada devera apresentar comprovagdes de aptidGes para a
prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, por meio da apresentacdo de atestados de capacidade operacional fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Paragrafo Unico: Para fins de avaliagdo do(s) atestado(s), sera entendido como servico similar ao
objeto desta licitagdo, compativel em caracteristicas e quantidades, aquele no qual conste a
realizacdo de concurso publico para o nimero igual ou superior a 4.000 (quatro mil) candidatos.
10.2. Os atestados referir-se-3o a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
neste caso, aceito apenas mediante a apresentacao do contrato.

11. DAS SANCOES

11.1. O cometimento de irregularidades no procedimento licitatdrio ou na execugdo do contrato
administrativo sujeitara o particular a aplicacdo de san¢des administrativas, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Recife/PE, 04 de abril de 2024

Unidade Administrativa
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